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РЕШЕНИЕ
 10.06.2014г.                                                                                                    г. Ростов-на-Дону
Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Ростовской области (далее - Ростовское УФАС России) по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

	Председатель Комиссии:
	Кожемяко Н.А. – заместитель руководителя – начальник отдела изучения и контроля товарных рынков;

	Члены Комиссии:
	Коба И.В. – специалист-эксперт отдела контроля органов власти;

	
	Пахальян А.И. – главный специалист-эксперт отдела контроля органов власти,               


 рассмотрев дело № 907/04 по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе по факту распространения в марте 2014г. в эфире «Радио Шансон-Ростов» (105.1 FM) в г. Ростове-на-Дону рекламы финансовых услуг, что содержит в себе признаки нарушения ч. 7 ст. 5, п. 2 ч. 2 ст. 28 Федерального Закона от 13.03.2006г. № 38-ФЗ «О рекламе» (далее - ФЗ «О рекламе»),

в отсутствие заявителя;

в отсутствие законного представителя ООО «Интер-Инвест», извещенного о месте и времени рассмотрения дела надлежащим образом,
УСТАНОВИЛА:
04.04.2014г. (вх. № 5901) в Ростовское УФАС России поступило заявление физического лица по поводу распространения в марте 2014г. в эфире «Радио Шансон-Ростов» (105.1 FM) рекламы финансовых услуг, нарушающей, по мнению Заявителя, нормы ФЗ «О рекламе».
В связи с изложенным, и в целях проверки фактов, изложенных в заявлении, Ростовским УФАС России в адрес ООО «Радио Южный Регион» и ООО «лиОни» были направлены запросы (исх. № 6350/04 от 14.04.2014г., № 7149/04 от 24.04.2014г.) о предоставлении аудиоролика с рекламой финансовых услуг и договора с рекламодателем на распространение данной рекламы в эфире «Радио Шансон-Ростов» (105.1 FM).

ООО «Радио Южный Регион» (вх. № 7256 от 21.04.2014г.) и ООО «лиОни» (вх. № 7863 от 28.04.2014г.) представили в Ростовское УФАС России запрашиваемые документы (диск с аудиороликом рекламы, договор с рекламодателем, платежные документы). Кроме того, были представлены письменные пояснения, согласно которым спорный аудиоролик выходил 27.03.2014г. в период с 17:00 по 18:00 и в настоящее время в эфир не выходит.
Представленный аудиоролик содержал следующую информацию: «Компания ООО «Финансист» значительно преумножит Ваш капитал. Принимаем личные сбережения по повышенным процентным ставкам до 12% в месяц. Подробности по телефону 2-566-286 и в офисе на улице Целиноградская, 14».

Из содержания данной рекламы можно сделать вывод о том, что речь идет о предоставлении финансовых услуг.
В силу п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе», реклама банковских, страховых и иных финансовых услуг не должна умалчивать об иных условиях оказания соответствующих услуг, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугами лица, или на сумму, которые понесут воспользовавшиеся услугами лица, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий.

Согласно ч. 7 ст. 5 ФЗ «О рекламе», реклама должна содержать не всю информацию, а всю существенную информацию о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, не допускающую искажения смысла информации и введения в заблуждение потребителя рекламы. Закон обязывает формировать у потребителя рекламы правильное (достоверное) представление о соответствующей услуге. При этом потребитель рекламы вправе рассчитывать на формирование неискаженного представления об услуге при восприятии конкретного рекламоносителя, а не совокупности всех распространенных к определенному моменту рекламных материалов.

Таким образом, отсутствие существенной информации о рекламируемой услуге, направлено на умышленное создание об объекте рекламирования (личные сбережения по повышенным процентным ставкам до 12% в месяц) впечатления, которое на самом деле не соответствует его реальным качествам и характеристикам - условиям приобретения товара - с целью интенсификации спроса на приобретение товара.

Непредставление информации в полном объеме приводит к созданию у потребителей рекламы ложного впечатления об условиях получения вышеуказанной услуги. 

Таким образом, в вышеназванной рекламе усматриваются признаки нарушения ч. 7 ст. 5, п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе».

В соответствии с ч.6 ст.38 ФЗ «О рекламе» ответственность за нарушение требований ч. 7 ст. 5, п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе» несет рекламодатель.

В данном случае в силу ч. 5 ст. 3 ФЗ «О рекламе» рекламодателем данной рекламы является ООО «Интер-Инвест» – как лицо, определившее объект рекламирования и содержание данной рекламы.

Таким образом, ответственность за нарушение законодательства о рекламе в данном случае возлагается на ООО «Интер-Инвест» (г. Казань), имеющее местонахождение на территории, подведомственной иному территориальному органу Федеральной антимонопольной службы.

Вместе с тем, вышеназванная реклама распространяется только на территории, подведомственной Ростовскому УФАС России, так как из содержания рекламы следует, что офис организации, оказывающей финансовые услуги, находится в г. Ростов-на-Дону.
На основании данных фактов было возбуждено настоящее дело.
Письмо с определением о возбуждении настоящего дела (исх. № 8053/04 от 12.05.2014г.) было направлено ООО «Интер-Инвест» по юридическому адресу. Данное письмо было получено 23.05.2014г. согласно почтовому уведомлению о вручении. 
10.06.2014г. представители сторон на заседание Комиссии Ростовского УФАС России не прибыли. 

В соответствии с п. 30 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе, Комиссией было принято решение о рассмотрении дела в отсутствие законного представителя ООО «Интер-Инвест», уведомленного о времени и месте рассмотрения настоящего дела, в связи с тем, что Общество не направило мотивированное ходатайство об отложении рассмотрения данного дела.

Комиссия Ростовского УФАС России, изучив материалы настоящего дела, пришла к следующим выводам.

В соответствии со ст. 3 ФЗ «О рекламе» в целях названного Закона под рекламой понимается информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке; объект рекламирования товар, средство его индивидуализации, изготовитель или продавец товара, результаты интеллектуальной деятельности либо мероприятие (в том числе спортивное соревнование, концерт, конкурс, фестиваль, основанные на риске игры, пари), на привлечение внимания к которым направлена реклама; товар - продукт деятельности (в том числе работа, услуга), предназначенный для продажи, обмена или иного введения в оборот; ненадлежащая реклама - реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации.

В силу п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе» реклама банковских, страховых и иных финансовых услуг не должна умалчивать об иных условиях оказания соответствующих услуг, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугами лица, или на сумму расходов, которую понесут воспользовавшиеся услугами лица, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий.

Исходя из положений ч. 7 ст. 5 ФЗ «О рекламе» не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.

В силу п. 4 ст. 3 ФЗ «О рекламе» реклама, не соответствующая требованиям законодательства РФ, является ненадлежащей рекламой.

Таким образом, при наличии в рекламе банковской услуги, связанной с принятием вклада, пользованием им, хотя бы одного из условий, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся данной услугой лица, в ней следует указывать иные условия, которые влияют на фактическую сумму доходов.

Отсутствие каких-либо сведений об условиях вклада может привести к искажению смысла рекламы и ввести в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемой банковской услугой.
В п. 24 Постановления Пленума ВАС РФ № 58 от 08.10.2012 «О некоторых вопросах практики применения арбитражными судами Федерального закона «О рекламе» указано, что наличие в рекламе информации о возможности получения (уточнения) сведений об условиях оказания соответствующих услуг у сотрудников организации, предоставляющей такие услуги, или иных консультантов, обладающих необходимыми сведениями об условиях оказания данных услуг, не освобождает рекламодателя от исполнения обязанности опубликования в рекламном объявлении условий оказания банковских, страховых и иных финансовых услуг, влияющих на их стоимость, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий.   

Распространенная реклама содержала данные только о процентной ставке - до 12% в месяц и в ней не были указаны срок вклада, сумма вклада, возможность и условия дополнительного взноса, периодичность выплаты процентов и иные условия, влияющие на окончательную сумму доходов вкладчика.
В данной рекламной информации отражены только привлекательные для потенциального потребителя рекламы условия. Другие условия, являющиеся существенной информацией для потребителей, способной обмануть их ожидания, отсутствовали.
Таким образом, в рассматриваемой рекламе нарушены требования ч. 7 ст. 5, п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе».

В соответствии с ч.6 ст.38 ФЗ «О рекламе» ответственность за нарушение требований ч. 7 ст. 5, п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе» несет рекламодатель.

В данном случае в силу ч. 5 ст. 3 ФЗ «О рекламе» рекламодателем данной рекламы является ООО «Интер-Инвест» – как лицо, определившее объект рекламирования и содержание данной рекламы.
Вместе с тем, согласно представленным ООО «Радио Южный Регион» документам и пояснениям, в настоящее время вышеуказанная реклама не распространяется, что свидетельствует об отсутствии у Комиссии Ростовского УФАС России основания для выдачи ООО «Интер-Инвест» предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.
Руководствуясь п. 2 ч. 1 ст. 33, ч. 1ст. 36 ФЗ «О рекламе» и в соответствии с п.п. 37-42, 47 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе, Комиссия

РЕШИЛА:

1. Признать ненадлежащей рекламу финансовых услуг (личные сбережения по повышенным процентным ставкам до 12% в месяц), распространяемую в марте 2014г. в эфире «Радио Шансон-Ростов» (105.1 FM) в г. Ростове-на-Дону, поскольку в ней нарушены требования ч. 7 ст. 5, п. 2 ч. 2 ст. 28 ФЗ «О рекламе».
2. Не выдавать ООО «Интер-Инвест» предписание о прекращении нарушения законодательства о рекламе в связи с прекращением распространения данной рекламы.

3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу Ростовского УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном  ч.1 ст. 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

Решение изготовлено в полном объеме 17.06.2014г.

Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.
Председатель Комиссии:                                                       Н.А. Кожемяко
Члены Комиссии:                                                                    И.В. Коба
                                                                                                    А.И. Пахальян                                                                 
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